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“Missao possivel:

Sisteltalidae

Distribuicao




Nossa Politica:

“Ser uma empresa que impacte positivamente a vida das pessoas,
compromissada em mitigar o impacto ambiental na sua cadeia de
suprimentos atraves de relagoes integras.”

Esse relatorio €;
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Antes de responder essa pergunta, todos nés sabemos que PautaS como meio ambiente e
sustentabilidade tém se tornado cada vez mais relevantes. Porém, fica a questdo: até que
ponto as empresas e marcas estao apenas aderindo "a moda”™ ou realmente fazendo a
diferenca? 0 nosso papel nao é ditar verdades absolutas, nem ser um manual de como
cada empresa ou pessoa deve fazer a sua parte, estamos aqui para mostrar como nds
fizemos e como estamos fazendo todos os dias para tornar 0 nosso mundo um lugar melhor.
0 objetivo € inspirar para que vocé (isso mesmo, vocé!), possa contribuir com o nosso planeta
de alguma forma e, o mais importante, da sua forma; claro que corremos o risco de acabar
com perguntas sem respostas e respostas sem perguntas. Dito isto, aqui estamos: Sendo Pauta
Distribuicao, uma empresa de negdcios e de pessoas. Temos um longo caminho pela frente,
mas que, apesar dos desafios, essa missao pode ser possivel, divertida, e a melhor parte, para
todos.

Ok, mas o que aquela sigla do titulo significa mesmo? Vamos
explicar! Cada letra de ESG tem um significado.

A letra E representa, em inglés, Environmental;
basicamente quer dizer ter boas praticas

ambientais. Alguns exemplos:

*Combate ao desmatamento;

E por fim, G € Governance ou, no nosso bom
portugués, governanga:

*Uso racional da agua e energia elétrica; eTransparéncia;

e Biodiversidade;
e (Gestao de residuos.

e(Canal de ética;
Jaaletra S é de Social, tais como: e Conselho executivo / administrativo:
»Responsabilidade e compromisso.

*Remuneracao justa para todos os colaboradores;
*Respeito as leis trabalhistas;

*Respeito a diversidade;

«Capacitacao e profissionalizacao de colaboradores.
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0 objetivo do ESG é mostrar o comprometimento
que as empresas, inclusive a nossa, tem (ou podem
ter) com o planeta e com as pessoas. Através
dessa pratica, mostramos transparéncia e atitudes
que fazem a diferenca na sua, na minha e nas
nossas vidas.

Mas quais sao as vantagens de aderir ao ESG,  Em outras palavras, aderir a essa pratica ¢ fazer
além dessas jd citadas? A sua empresa 0 bem para todos a nossa volta; é transformar
despertara a atencao de investidores e 0 nosso planeta.

consumidores, 0 que pode ser Gtimo para 0S

negocios.

Reducaode
Recursos Naturais:

Vamos comecar com a letra E da sigla ESG... O fato é que todos nds temos um verdadeiro
compromisso com a agua do nosso planeta, afinal utilizamos esse recurso natural para
praticamente tudo. Ao acordar, muitos de nds usamos o vaso sanitario, depois escovamos
0s dentes, lavamos as maos, tomamos banho, lavamos a louca e assim por diante. A agua
esta tao presente no nosso dia a dia que as vezes esquecemos de dar o devido valor que ela
merece, né? Mas quem nunca teve que tomar banho de canequinha guando faltou?

Por isso, nds da Pauta, temos o objetivo de reduzir pelo menos 3% do consumo de agua e
energia no trimestre, com isso, nos desafiamos a pensar: Onde conseguimos economizar?
Como conseguimos ajudar? Comecamos pela prdpria Pauta.
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(Quando criangas aprendemos a fechar a torneira enquanto escovamos
0s dentes, certo? Com as torneiras de pressao isso ndo é um problema,
ja que elas proporcionam o fechamento automatico, sem ter risco de
vocé acabar esquecendo de deixar a agua escorrendo sem necessidade.
Esse modelo economiza 70% a mais de agua do que as torneiras comuns
e sao ideais para banheiros compartilhados, como dentro de empresas e
lojas. A Pauta aderiu esse produto para todos os banheiros da empresa.

Por falar em torneira, as torneiras do nosso jardim também sao diferenciadas
e ecoldgicas. Elas reutilizam agua da chuva, assim conseguimos tanto
reutilizar quanto reduzir.

As placas solares foram mais uma das nossas transformagoes aqui na
empresa, elas transformam a luz do sol em energia elétrica, o que ajuda
a economizar entre 50 a 95% nesse recurso. Inclusive, qualquer pessoa
ou empresa pode aderir essa ferramenta. A usina solar & com
certeza uma 6tima solugao para um mundo mais sustentavel.

Outro recurso utilizado aqui na Pauta sdo as caixas de descarga acopladas. Elas
também sao Otimas aliadas para a economia de agua, ja que € necessario
esperar um intervalo de tempo para encher a caixa apds cada descarga, ou
seja, 0 fluxo de agua ali dentro € limitado, 0 que ajuda a economizar e muito.

Ela britha demais... sim, estamos falando da famosa lampada LED. Diferente
das lampadas fluorescentes, as lampadas em LED transformam a energia
elétrica recebida em luz, o que auxilia para economizar esse recurso tao
importante. E caso vocé nao entenda muito de energia, aqui vai um
conhecimento importante: 1 watt de poténcia de uma lampada de LED
equivale a 2,5 watts de uma lampada fluorescente. Isso significa que, de
fato, a lampada LED é muito mais econdmica, ja que produz a mesma quantidade
de energia com menos poténcia.




Lembra que (@ no inicio falamos sobre o nosso objetivo de reduzir
pelo menos 3% do consumo de dgua e energia no trimestre? Com
essas praticas e melhorias, conseguimos atingir essa meta com sucesso.

Como trabalhamos de forma presencial, também reduzimos

as nossas proprias ferramentas de trabalho, isso é:

Desligar os computadores no horario do meio dia;
Ligar os ares-condicionados somente a partir das 9h30;
Reducao de 50% de papel A4.

Sabemos que nenhuma acao foi realizada sozinha. A colaboracao de todos foi um fator essencial para que essa
reducao fosse feita e juntos vamos continuar tentando para que a cada dia o nosso planeta seja um lugar melhor.
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Pauta Lixo Z

Ja vimos que a reducao de recursos naturais é muito importante, mas e
quanto ao lixo? Afinal, de nada adianta economizarmos na agua e na energia,
mas continuar poluindo, certo? Por isso, a Pauta também é Lixo Zero e (muito
chique) somos certificados pelo Instituto Lixo Zero Brasil.

Aqui, todo o lixo tem seu descarte adequado e em lixeiras separadas. Alias, as
lixeiras separadas nao necessariamente precisam fazer parte somente do
cenario de empresas ou escolas, elas também podem estar presentes na sua
casa. Uma acdo facil, econdmica, que reduz a poluicao e acelera o
desenvolvimento sustentavel do nosso planeta. S0 beneficios, nao é?

Ok, talvez vocé esteja pensando que € mais facil manter esse padrao durante os
dias uteis, mas e quando tem festa? A solugao pode ser mais simples do que
vocé imagina, vou te contar o nosso segredo: Toda festa que fazemos, cada
convidado traz o seu praprio copo de casa, assim reduzimos + de 15 mil copos
descartaveis so utilizando os reutilizaveis. Demais, né?

er'o
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Papo sério: Vocé sabe o que é Pegada
Lero? Esse assunto é relativamente
novo e tudo bem se vocé ainda ndo
conhecer, afinal, impossivel termos
conhecimento de tudo, né? Entretanto,
se vocé tiver curiosidade, continue aqui
que vamos te explicar com mais detalhes.

Toda organizacao com ou sem fins
lucrativos pode ser Pegada Zero,
inclusive a sua, caso pense em construir
0 préprio negécio ou ja tenha um. E como
fazer isso? E preciso compensar toda a
emissao de gases que causam o efeito
estufa através de atitudes sustentaveis.
Isso significa gerir, reduzir e compensar 0s
impactos desses gases no meio ambiente.

Decidimos também surfar essa onda e
conquistamos 0 mérito da Pegada Zero
ao neutralizar o carbono (C02). Como
conseguimos? Para cada quantidade de
gas emitida, a mesma quantidade de
arvores foram plantadas.

Conforme relatorio ENVEX, anualmente,
a Pauta emite 27,9 toneladas de C02 de
forma direta, e para compensar esse
numero seria preciso plantar 196 arvores,
mas fizemos melhor: Nos anos de 2021
e 2022, plantamos 847 arvores no total.
Dessa forma, também conseguimos
contribuir com a preservacao da nossa
fauna e flora.

Guriosidade

Vocé sabia que o Brasil ficou em 4° lugar no
ano de 2021 entre os paises que mais emitem
gases que causam o efeito estufa? E & por isso
que precisamos agir rapido, vocé também pode
fazer a sua parte!
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Vocé sabia que o descarte adequado de produtos eletrnicos € muito

importante ndo s6 para 0 meio ambiente como para a satde humana?

Produtos como pilhas, baterias e outros, podem conter substancias prejudiciais
a sua saude, como mercrio, chumbo e cadmio. Por isso... Outro assunto
importantissimo € sobre a Logistica Reversa. Aqui na Pauta, ela funciona
em J passos:

1. Conscientizar o cliente para o descarte correto do produto eletronico em
algum ponto de coleta.

2. 0 responsavel encaminhard o produto para o reuso, reciclagem ou descarte
adequado.

3. s drgdos publicos fiscalizarao para que tudo ocorra bem e assim, 0 nosso
meio ambiente ndo tera ainda mais prejuizos.

Vocé também pode fazer a sua parte! Ao promover acoes de residuos conscientes
diminuimos os impactos na saude de todos. Afinal, o desenvolvimento sustentavel e a
protecao ao meio ambiente sdo de responsabilidade de todos, incluindo vocé consumidor!

0 programa Pauta Recicla, em parceria com a GREEN Eletron, oferece
descarte gratuito e ecologicamente correto para produtos eletrdnicos
de qualquer marca. Conheca o0s nossos pontos de coleta:

Centro Administrativo: Loja Pauta Seg

Sao José - SC Sao Jose - SC
Blumenau - SC

Centro de Distribuicao: Goidnia - 60

530 José - SC
Curitiba - PR
Goidnia - GO

Serra - ES

Industria

Reciclagem
Distribuicdo

Logistica
Reversa

Coleta & Varejo
Selecao

Usuario final
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| A letra S do ESG também ndo é a toa e com o'

. proposito de promover Saude e Bem-estar, al
' Pauta é um grande incentivador do Estilo de|
' Vida Sauddvel. Por isso, agui hd estrutura e.

:proflssmnals capacitados para auxiliar noI
 desenvolvimento pessoal de cada um. i

: Mas ndo é s6 de trabalho que a gente vive, nao e?'
' 0s momentos de descanso durante 0S horarios de;
i intervalo também sao muito importantes e para quei
i possamos ficar ainda mais proximos, ha 0s espa(,:osi
i de lazer. Além de ser uma forma de socializar, auxilia !
|
|
|
|
|
|
|
|

no processo de desenvolvimento social, de criagao de i
identidade e estimulo de cultura colaborativa; o que |

torna 0 ambiente agradavel e descontraido. :




'Quem gosta de ler? Nos da Pauta, particularmente, adoramos. Porém, a3|
|vezes a leitura precisa daquele incentivo, certo? Dessa forma, visando 0'
'desenvolwmento cultural foi criado o Espaco “Arvore do Conhecimento”, ou |
|seJa a nossa Biblioteca Compartilhada, e é para todos os gostos, desde ficcao, | i
'romance suspense e assim por diante. Além disso, sabemos 0 qudo e|
||mportante 0s estudos e estamos em busca constante por conhecimento, por'
'|sso a Pauta disponibiliza aos seus colaboradores uma rede credenciada de|
|Un|ver5|dades e Escolas de Linguas para descontos em cursos. Incrivel, né? :
| | Assim, podemos compartilhar leituras e conhecimentos. |

|
| Estamos praticamente chegando ao fim do nosso relatdrio e tomara que vocé
. ge Aln |
igoste de comidinhas verdes e organicas, porque de tempos em tempos, |
' trouxemos feirinha para a nossa equipe fazer a festa e ter o methor alimento
. A s ;. . ryn . |
i em casa. Alimentos organicos e sauddveis direto do nosso sitio! Muito verde |
| € oM amor. :

J[li.iflummmmn,,
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oes Seguranca do Trahalho

Vocé ja entrou em algum lugar e se sentiu totalmente seguro?
A sensacdo é muito boa, ndo &7 Por isso, queremos proporcionar
esse conforto para os nossos colaboradores. Afinal, as Acoes de
Seguranca do Trabalho é um dos assuntos mais importantes do
ESG e para realizar essa missao, contamos com a Brigada de Incéndio:
uma equipe composta por voluntarios capacitados e treinados para
auxiliar a todos em situacdes de incéndio, como ajudar a evacuar
as pessoas do local, prestar os primeiros socorros e assim por diante.
Vamos juntos prevenir os acidentes, seguranca em primeiro lugar!
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— CRESCIMENTO o%swe z
Feedbacks na Pauta = Y416 S 120/ e

eNPS =889

“Va hboar:

Turnover =] §
Felicidade -
?n'c;%aitg 86 /O

Com‘.ratagaoD 2 ? semanas
e R MuLheres na Pauta = 36,6
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Ja deu para perceber que acreditamos nas pessoas, né? Por isso, !
a Pauta Distribuicdo ¢ uma empresa que possui estrutura para o
desenvolvimento social e cultural. Sem a determinacao e a garra |
de fazer acontecer da nossa equipe, nao teriamos chegado a ondei
chegamos. Somos gratos por termos construido essa familia. Aqui,
ha espaco para gostos, culturas, vozes e cores diferentes. De onde
vocé vem nao importa, mas a sua honestidade e a sua vontade de
realizar € levada a sério!

E ai? Deu para sentir a energia
dlessa equipe? Espero que Sim
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Chegamos ao fim do nosso relatdrio, mas é so o

Es a dltima letra da sigla ESG, ou seja, Governanca. A letra G tem tudo a ver com o que acreditamos, isto é:
Posicionamento ético, gestao de crise, transparéncia, seguranca da informacao, cultura e assim por diante.

0 nosso G é representado por todos os certificados que construimos juntos através de atitudes sustentaveis, de
colaboracado e confianga. Por isso, decidimos separar uma parede aqui da empresa exclusivamente para eles.

e

|
Se vocé ficou curioso(a) para ver essa tal parede, a sua missao agora é ir para a proxima i
pagina para finalizar esse relatorio com chave de ouro e conhecer mais um pouguinho i
sobre 0 que é ser Pauta: nossa missao, visao e valores. :

|

Mas antes: Queremos agradecer a todos por terem feito parte dessa jornada,

inclusive os leitores, por terem chegado até o fim deste relatdrio.
Obrigado e obrigada!

0 relatorio acabou, mas a nossa missao continua!
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R Pauta

INDICE DE BOAS PRATICAS.

MISSAO

Ser uma familia dedicada
em levar soluges que agreguem
valor para atender as necessidades
dos revendedores de tecnologia.

VISAO -
N J.
Ser admirada pelos clientes,
fornecedores e colaboradores
por sua competéncia na busca ggm \
por resultados e inovagén, ,%my 2
com desenvolvimento humano, a, M
responsahilidade social -
e amhiental.

VALORES

Ser uma familia comprometida

com respeito as leis, a vidae a

individualidade, fazendo o seu

melhor com paixao, humildade,
simplicidade e feliz.

Qual sera

0 proximo?
Sy
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